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JOUR 2

JOUR 1

Tour de table

Focus sur les spécificités du process HQE 
Bâtiment Durable

Présentation des fonctionnalités de la plate-forme 
ISIA :
• Utilisation en évaluation
• Utilisation en certification

Le référentiel technique
• La structure générale du référentiel
• La méthode d’évaluation
• Le champs d’application
• Le Système de Management Responsable (SMR) : les exigences 

et indicateurs 
• les exigences techniques et les indicateurs par objectifs et 

thèmes :
o les objectifs de qualité de vie
o les objectifs de respect de l’environnement
o les objectifs de performance économique

Le référentiel technique (suite)
• les exigences techniques et les indicateurs par objectifs et 

thèmes :
o       les objectifs de qualité de vie 
o       les objectifs de respect de l’environnement 
o       les objectifs de performance économique 
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PROGRAMME

Présentation de CERTIVEA 
• La stratégie de Certivéa
• La nouvelle offre de Certivéa

Les référents
• le rôle et les missions
• les engagements des référents
• les règles de reconnaissance
• la charte de communication

Le process et les règles de certification
• les étapes de la certification
• le fonctionnement du processus avec ou 

sans Référent
• le déroulé d’un audit avec ou sans référent
• les règles de certification

E-LEARNING

Retours d’expérience sur les écarts les plus fréquents
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https://formations.cstb.fr/formations/?etp=69#onglets|3


5 bonnes raisons de se former au 

CSTB
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01 61 44 14 02
Du lundi au vendredi de 8h45 à 12h30


