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DEVENIR REFERENT OsmoZ
Qualité de vie – Qualité des environnements intérieurs

REFQVT

Publics



JOUR 2

JOUR 1

Tour de table

Focus sur les spécificités du process pour le label OsmoZ

Principes clés d’une démarche d’amélioration des cadres 

de travail  : Transversalité /Co-élaboration / Amélioration 

continue 

Présentation des fonctionnalités de la plate-forme ISIA :
• Utilisation en évaluation
• Utilisation en certification

POINTS CLES D’UNE DEMARCHE D’AMELIORATION DU CADRE BATI

Le référentiel Bati :

• Présentation des principaux points clés liés aux aspects immobilier 

d’un projet d’amélioration des cadres de travail 

• Exemples de quelques points concrets de vigilance 

• Lien avec le contexte normatif et les autres labels et certifications 

(HQE, R2S, Accessibilité)  

POINTS CLES D’UNE DEMARCHE D’AMELIORATION DES 

ESPACES DE TRAVAIL 

Le référentiel Aménagement 

• Présentation des principaux points clés liés aux aspects 

d’aménagement/déménagement d’un projet d’amélioration 

des cadres de travail 

• Exemples de quelques points concrets de vigilance 

Visite des locaux de CERTIVEA et/ou retours d’expérience

REFQVT

PROGRAMME

Présentation de CERTIVEA 
• La stratégie de CERTIVEA
• La nouvelle offre de CERTVEA

Les référents
• le rôle et les missions
• les engagements des référents
• les règles de reconnaissance

Les référents (suite)
• la charte de communication

Le process et les règles de certification
• les étapes de la certification
• le fonctionnement du processus avec ou sans Référent
• le déroulé d’un audit avec ou sans référent
• les règles de certification

E-LEARNING – A réaliser en amont

POINTS CLES D’UNE DEMARCHE D’AMELIORATION DES POLITIQUES 

D’ANIMATION RH

Le référentiel Animation RH 

• Rappel sur le contexte réglementaire 

• Présentation des principaux points clés liés aux aspects RH d’un 

projet d’amélioration des cadres de travail 

• Exemples de quelques points concrets de vigilance 

Retours d’expérience sur les écarts les plus fréquents
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https://formations.cstb.fr/formations/?etp=261#onglets|3


5 bonnes raisons de se former au CSTB



01 61 44 14 02
Du lundi au vendredi de 8h45 à 12h30

cstb-formations@cstb.fr
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