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DEVENIR REFERENT OsmoZ

Qualité de vie - Qualité des environnements intérieurs

REFQVT

Les objectifs de la Formation Devenir référent OsmoZ reconnu parCERTIVEA

> Connaitre les enjeux de 'amélioration des cadres de travail

> Développer une vision transversale des sujets d’amélioration des cadres de travail
> Appréhender les principes méthodologiques a mettre en ceuvre pour suivre des projets d’amélioration
> Faire reconnaitre vos compétences et accéder au statut de Référent OsmoZ pour accompagner les projets en labélisation

Publics

» Responsables Immobilier

» Responsables Services généraux

» Responsable RH

» Conseils aux entreprises, Préventeurs
» Assistants a maitrise d’ouvrage

» Aménageurs

» Architectes

» Space Planners, Ergonomes

Prérequis

> Avoir un dipléme de niveau 1 de [’éducation nationale ou équivalent

Responsable de stage

Hervé DURET

Responsable Domaine Qualité
des cadres de vie, CERTIVEA

Ses précédentes missions lui ont permis de travailler sur
de nombreuses thématiques : missions d’amélioration de
la vie dans les quartiers d’habitat social avec les résidents,
adaptation de [I’habitat aux problématiques du
vieillissement de la population, analyse de la qualité des
environnements professionnels.

Fort de ses expériences, il a également participé au projet
Homes4life ayant pour objet le maintien a domicile des
séniors.

> Ou une expérience professionnelle supérieure a 10 ans dans au moins l'un des domaines suivants :
Immobilier durable, Aménagement, Environnement de travail, Qualité de vie au travail, Hygiéne Santé sécurité.



PROGRAMME

Présentation de CERTIVEA
» La stratégie de CERTIVEA
* La nouvelle offre de CERTVEA

Les référents

* lerdle et les missions

 les engagements des référents
* lesregles de reconnaissance

Tour de table
Focus sur les spécificités du process pour le label OsmoZ

Principes clés d'une démarche d’amélioration des cadres
de travail : Transversalité /Co-élaboration / Amélioration
continue

Présentation des fonctionnalités de la plate-forme ISIA :
+ Utilisation en évaluation
« Utilisation en certification

POINTS CLES D'UNE DEMARCHE D'AMELIORATION DES
ESPACES DE TRAVAIL
Le référentiel Aménagement
Présentation des principaux points clés liés aux aspects
d’aménagement/déménagement d'un projet d'amélioration
des cadres de travail
Exemples de quelques points concrets de vigilance

Visite des locaux de CERTIVEA et/ou retours d'expérience

REFQVT

Les référents (suite)
* la charte de communication

Le process et les regles de certification

« les étapes de la certification

+ le fonctionnement du processus avec ou sans Référent
* le déroulé d’'un audit avec ou sans référent

 les regles de certification

POINTS CLES D'UNE DEMARCHE D'AMELIORATION DU CADRE BATI

Le référentiel Bati :
Présentation des principaux points clés liés aux aspects immobilier
d’'un projet d’'amélioration des cadres de travail
Exemples de quelques points concrets de vigilance
Lien avec le contexte normatif et les autres labels et certifications
(HQE, R2S, Accessibilité)

POINTS CLES D'UNE DEMARCHE D'AMELIORATION DES POLITIQUES

D'ANIMATION RH

Le référentiel Animation RH
Rappel sur le contexte réglementaire
Présentation des principaux points clés liés aux aspects RH d'un
projet d'amélioration des cadres de travail
Exemples de quelques points concrets de vigilance

Retours d’'expérience sur les écarts les plus fréquents



INFORMATIONS

REFQVT

Méthodes pédagogiques

« Apports théoriques et méthodologiques
« Démonstration
« Visite des locaux Certivéa

(pour les sessions en présentiel)

Documentations

» Support de formation

» Référentiel de certification
» Régles de reconnaissance
* Charte de communication

Le dispositif s’applique

A une personne physique pour une
personne morale donnée. La
reconnaissance est donc intuitu personae.

Modalités d’évaluation

Examen en ligne a lissue de la formation
Format : QCM

Durée : 2h

Score minimum : 60%

Résultats : transmis par CERTIVEA

Validité de la Reconnaissance
valable 3 ans

DATES : Consulter les dates de sessions 2024 en cliquant ici
DUREE : 2 jours

FORMAT : Mixte ( e-learning + présentiel ou classe virtuelle )

HORAIRES :9h-17h30

LIEUX : CSTB Paris, Classe virtuelle

TARIF : 2 990 € net de taxes, déjeuners offerts pour les
sessions en présentiel


https://formations.cstb.fr/formations/?etp=261#onglets|3

CSTB Vous souhaitez monter en compétences

ou faire évoluer vos équipes ?

Le CSTB Formations, spécialiste de la construction, vous accompagne a travers pour
répondre aux enjeux des transitions environnementales énergétiques et numériques :

Choisissez votre format pédagogique : Transition écologique

En distanciel En présentiel En mixte Economie circulaire

_, Transition numérique
@@ ﬁﬁ Réglementations
* Santé-confort

Conduite d’opérations
Produits et procédés techniques
Prévention des pathologies

Votre projet est unique ?
Construisons ensemble votre solution sur-mesure

> 50 ans d’expérience au service de nos clients
> La compétence du groupe CSTB et de ses partenaires au coeur des enjeux et problématiques de la construction

> Des équipements parmi les plus performants au niveau international : laboratoire de recherche et d’expérimentation, espace de
simulation virtuel et interactif, salle immersive 3D, ...

> 95% de nos stagiaires recommandent nos formations

> Un organisme certifié : Qualiopi et ISO 9001

Retrouvez ’ensemble de notre offre sur formations.cstb.fr
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CONTACT

0161441402
Du lundi au vendredi de 8h45 a 12h30

(@

cstb-formations@cstb.fr

formations.csth.fr
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